SOTSIAALMINISTEERIUM

Zsolt Bugarszki

Tallinna Ulikooli Uhiskonnateaduste instituut Teie 19.11.2024 /
zsolt.bugarszki@tlu.ee Meie 29.11.2024 nr 1.5-1.1/2927-2
Toetuskiri

Lugupeetud professor Bugarszki

Tanan Sotsiaalministeeriumi poole pddrdumise eest ning Tallinna Ulikooli ja Opsis’e
Uhisprojekti , Tehisintellekti-pohise emotsioonide tuvastuse aktsepteerimine Eesti eakate
hooldusteenustes” tutvustamise eest.

Ministeerium toetab projekti, sest demograafilised arengud naitavad Uhiskonna vananemist
ning téojdounappuse slvenemist hoolekande sektoris. Selle valjakutse valguses otsib
ministeerium lahendusi, mis toetaksid eakaid voimalikult kaua iseseisvalt toime tulema oma
kodudes. Teine eesmark on hooldekodude t66 korraldamine selliselt, et nii eakad kliendid kui
ka to6tajad tunneksid end vaartustatuna ja hoituna piiratud t66j6u tingimustes. Mélemal juhul
vdivad appi tulla uudsed tehnoloogilised lahendused, mis suudavad abivajadust varakult
margata, stindmusi ennetada ja sel moel ara hoida suuremate kulude tekkimist tervise- ja
sotsiaalsUsteemile.

Voétmesodnadeks uute tehnoloogiapdhiste lahenduste igapaevaellu toomisel on eetika,
vastuvbetavus nii klientide kui ka spetsialistide poolt, kes teenuseid pakuvad ning uute
tehnoloogiate tapsus kultuurispetsiifiliste andmete interpreteerimisel. Hea on teada, et olete
juba esitanud taotluse uuringu labiviimise eetiliste ja andmekaitseliste aspektide tagamiseks
TLU uurimiseetika komiteele ning et kisite kdigilt uurimissubjektidelt teadlikku ndusolekut
projektis osalemiseks. Al tehnoloogia tapsus séltub alusandmete kvaliteedist, mida sellele on
sisestatud. Seega on ainuvbimalik treenida tehnoloogiat eakate emotsioone &igesti
interpreteerima just eakate nagusid ja nende emotsioonide valjendamist tundma dppides.

Ehk keerulisim valjakutse on tehnoloogia aktsepteerimine hooldekodude tootajaskonna ja
eakate klientide poolt. Uhelt poolt vajavad hooldekodud tehnoloogilist tuge, kuid teisalt pole
nad kuigi harjunud seda kasutama ning seal vdib esineda eelarvamus nagu tdhendaks Al
kasutamine andmete kogumisel ja to6tlemisel otsustamise ara andmist inimeste kaest. Oluline
on tosta teadlikkust Al toetava rolli kohta hooldekodude personali seas, millele ka osalemine
taolistes arendusprojektides saab kaasa aidata.

Ministeerium soovitab hoolekandeasutuste ja teiste asjakohaste institutsioonide esindajatel
kuulata &ra projekti tutvustus ning teha koosté6d projektitiimi ja TLU ELU kursuse tudengitega,
kes viivad projekti raames labi ekspertintervjuusid ning registreerivad tehisintellekti tarkvara
abil hooldekodude patsientide emotsionaalseid seisundeid. Vdite ministeeriumi toetuskirja
uuringu sihtrthmadega jagada, lisades juurde projektikirjelduse ja eetikakomitee loa.
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Palusite ka kontakti, kellega ministeeriumist vestelda projektist ja laiemalt tehisaru lahenduste
hoolekandesse integreerimise vdimalustest. Teiega vestleb sotsiaalteenuste innovatsiooni ja
tehnoloogia juht Kitty Kubo, kellega saate aja kokku leppida kirjutades kitty.kubo@sm.ee.
Uhtlasi saab ta vajaduse korral vahendada teile hooldekodude kontakte.

Veelkord, soovime edu Eesti jaoks paljutdotavas valdkonnas piloteeritava projektiga!

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)
Hanna Vseviov
asekantsler

Kitty Kubo
Kitty.Kubo@sm.ee


mailto:kitty.kubo@sm.ee

